TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CÁC KÊNH THANH TOÁN 
HỌC PHÍ, BHYT, LỆ PHÍ XÉT TỐT NGHIỆP
1. Thanh toán tại quầy giao dịch của BIDV 


- Bước 1: Khách hàng đến quầy giao dịch của BIDV trên toàn quốc và cung cấp các thông tin sau:


+ Mã sinh viên


- Bước 2: Giao dịch viên thông báo thông tin chi tiết hóa đơn học phí, số tiền học phí phải nộp. 


- Bước 3: Giao dịch viên xử lý giao dịch thanh toán học phí và in chứng từ.


- Bước 4: Khách hàng nhận lại 01 liên chứng từ đã thanh toán, có đầy đủ dấu và chữ ký của cán bộ BIDV.
2. Thanh toán qua kênh BIDV Smart banking

Điều kiện sử dụng dịch vụ:


Để có thể thanh toán học phí, BHYT, lệ phí xét tốt nghiệp qua kênh BIDV Smart Banking, Khách hàng cần đăng ký thành công dịch vụ BIDV Smart Banking tại BIDV.


Các bước thực hiện giao dịch thanh toán:
· Bước 1: Khách hàng đăng nhập hệ thống bằng cách truy cập ứng dụng  BIDV Smart banking trên điện thoại di động của khách hàng (khách hàng tải ứng dụng về điện thoại):
Màn hình đăng nhập
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· Bước 2: Khách hàng nhập số điện thoại di động và Mật khẩu, màn hình thông tin khách hàng sẽ được hiển thị:
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Khách hàng chọn mục “Thanh toán” -> Màn hình hiển thị:
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· Bước 3: Khách hàng chọn mục “Học phí_Lệ phí thi”, màn hình hiển thị:
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· Tài khoản trích nợ: chọn “Tài khoản trích nợ của khách hàng”

· Nhà cung cấp: chọn “Trường Đại học Nông Lâm TP.HCM”

· Dịch vụ: Sv chọn mục cần thanh toán “ Học phí /BHYT/Lệ phí xét TN/Lệ phí tổ chức TN” 
· Mã khách hàng: nhập mã sinh viên

Khách hàng nhấn nút “Tiếp tục” -> Thông tin hóa đơn sẽ hiển thị
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· Bước 4: Khách hàng chọn hóa đơn cần thanh toán và nhấn nút “Tiếp tục” để thanh toán hóa đơn.
· Bước 5: Khách hàng xác nhận thanh toán và nhập yếu tố xác thực thứ 2 OTP (được gửi đến điện thoại khách hàng) để xác thực thanh toán hóa đơn.

· Bước 6: Hệ thống trả về kết quả giao dịch hiển thị trên màn hình BIDV Smart Banking: thông tin giao dịch của khách hàng sẽ được lưu tại mục “Báo cáo giao dịch”
3. Thanh toán qua kênh BIDV Online


Điều kiện sử dụng dịch vụ:

- Để có thể thanh toán học phí qua kênh BIDV Online, Khách hàng cần đăng ký thành công dịch vụ BIDV Online tại BIDV.

Các bước thực hiện giao dịch thanh toán học phí:

· Bước 1:  khách hàng đăng nhập hệ thống bằng cách truy cập website của BIDV tại địa chỉ www.bidv.com.vn, lựa chọn Đăng nhập dành cho Cá nhân: 
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· Bước 2: Khách hàng nhập tên đăng nhập và Mật khẩu, màn hình thông tin khách hàng sẽ được hiển thị:
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Khách hàng kích chọn vào mục: “Thanh toán hóa đơn -> Thanh toán hóa đơn từng lần”.
· Bước 3: Sử dụng tài khoản thanh toán tại BIDV để thanh toán học phí:
· Loại dịch vụ: chọn “HOC PHI_LE PHI THI”.

· Nhà cung cấp dịch vụ: chọn “Trường …”.

· Dịch vụ: chọn “Thu hoc phi Truong …..”
· Mã số khách hàng: nhập Mã sinh viên.
· Chọn “Thực hiện” để hiển thị thông tin hóa đơn:

[image: image8.jpg]Thanh toan héa do tirg lin

Tai Knoan thanh todn

" s8taikhoan
34 v kna dung
S4au higntai

Xée nhan cic thong tin

12210000295888-Vang i
202802152100
202202152100

Losi dien v

N cung odp dich vy

Dien v

N

thanh todn

1 xét toydn
Tén knden ing
6 dién thosi lién né/ Dis eni

Théng tin 4 sung

HOC PHI_LE PHI THI
DAIHOC QUOC GIA HA NOI VNU

TH LEXT Dai hooKinh Te VI

orge201e
aHerzasseres

Hosng Thuy Linh
Truong dsi hocK

o te

Téng tién cln thanh todn 30000 » Vui long xem hwéng dén tai déy
Chi tiét hoa don
. " Téng tign
T et

9 v&1 dibu thoin vé @i ién s dung dich w ndy.





· Bước 4: Khách hàng kích chọn vào số hóa đơn cần thanh toán, số tiền thanh toán sẽ hiển thị tương ứng với hóa đơn. Để thanh toán nhiều hóa đơn, khách hàng thực hiện kích chọn nhiều hóa đơn. Sau đó, chọn “Thực hiện” để thanh toán hóa đơn
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· Bước 5: Khách hàng xác nhận thanh toán và nhập yếu tố xác thực thứ 2 OTP (được gửi đến điện thoại khách hàng/Hardware Token) để xác thực người dùng.

· Bước 6: Hệ thống trả về kết quả giao dịch hiển thị trên màn hình BIDV Online: thông tin giao dịch của khách hàng sẽ được lưu tại mục Hộp thư/Hộp thư đến.

4. Thanh toán qua ATM của BIDV

Điều kiện sử dụng dịch vụ:

Khách hàng có tài khoản thanh toán và sử dụng dịch vụ thẻ ATM của BIDV.
Các bước thực hiện giao dịch thanh toán học phí:
· Bước 1: Đăng nhập sử dụng dịch vụ ATM của BIDV

· Bước 2: Chọn menu “Thanh toán”
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· Bước 3: Chọn Tài khoản thanh toán
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· Bước 4: Chọn menu “Học phí – Lệ phí thi”
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· Bước 5: Chọn Nhà cung cấp dịch vụ là “ Trường Đại học Nông Lâm Tp.HCM”
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· Bước 6: Nhập Mã sinh viên vào mục “Mã Khách hàng”, Người nộp tiền chọn các ký tự chữ cái ở hai bên màn hình và ký tự chữ số trên bàn phím.
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· Bước 7: Kiểm tra các thông tin thanh toán và chọn nút “Có” để xác nhận lại giao dịch thanh toán
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· Bước 8: Nhận phản hồi kết quả của BIDV và in biên lai từ ATM.
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Lưu ý: sinh viên không đóng bằng hình thức chuyển khoản 

5. Thanh toán qua WEBSITE sinh viên
Điều kiện sử dụng dịch vụ:


Để có thể thanh toán học phí, BHYT, lệ phí xét tốt nghiệp qua kênh BIDV Smart Banking, Khách hàng cần đăng ký thành công dịch vụ BIDV Smart Banking tại BIDV.

Các bước thực hiện giao dịch thanh toán:

· Bước 1: sinh viên đăng nhập vào trang web đăng ký môn học: https://dkmh.hcmuaf.edu.vn/
· Bước 2: sinh viên chọn “ Đóng tiền học phí” chọn bill cần đóng 
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· Bước 3: sinh viên chọn “ Thanh toán học phí qua BIDV”
· Bước 4: chọn hình thức thanh toán, điền các thông tin 

[image: image18.png]hanh todn qua BIDV

Xéc thyc BIDV Smartbanking G Xac thuc thé ATM B Xéc thurc Tai khoan $ Xéc thyc BIDV Online &
Hova tén(khong dau) | PHAN THI HIEN
G dién thogi Smartbanking | 0979570322
M3t kh3u SmartBanking | sees

Dicu kign st dyng dich vy

Ma CAPTCHA Xzc6K6
Quy khach can md tai khoan tién
- 7 Quy khach click vao &nh d& chon ma Captcha gifi thanh todn va ding ky sit
dung dich vu BIDV Online hodc
khéc BIDV SmartBanking. Trudng hop

chua dang ky dich vu, wui long
dang ky tai cic Quay giao dich
BIDV hofic dang ky tryc tuyén
dich vu BIDV Online hodc BIDV
‘smartBanking

Téi dng ¥ véi céc didu khoan diéu kién dich vu thanh todn clia
BIDV




 

· Bước 5: Chọn xác nhận và nhập mật khẩu OTP, và chọn “ xác nhận” 
1

